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• TY PE  

Norme ISO 9001 / Management de la qualité  

•  C ER TIFIC A TI ON  PR O FE SSI ON N ELLE :  

     Non certifiante 

• PR E -R E QU I S  

Aucun  

• PU BLIC  

Tous salariés 

• M OD A LITE D E R EA LI SA TI ON  

Durée de la formation : 14h (2 jours )  

Rythme : 7h par jour 

Horaire : à définir 

Lieu de la formation/accessibilité : intra entreprise 

•  EFFEC TI F M IN /M A X   

4/10 

•  D ELA IS D ’EX EC U TI ON  

Dès validation mutuelle de la planification 

•  M OD A LITE S PR A TI QU E S 

D ’EV A LU A TI ON  D E S STA GE S ET D E S 

A C QU I S  

    Feuille d’émargement  

    Évaluation de satisfaction des stagiaires  

•  M OD A LITE S D E V A LID A TI ON   

     Attestation de réalisation et d’assiduité.      

• C A TEG OR IE FOR M A TI ON   

Sensibilisation / Opérationnelle : acquisition des 

connaissances fondamentales et bonnes pratiques 

pour participer à la gestion qualité dans 

l’entreprise 

Formation ISO 9001_Management de la qualité_Foundation / Awareness 

• À l’issue de cette formation, les participants seront capables de : 

1. Comprendre les principes fondamentaux et la terminologie de la norme 

ISO 9001. 

2. Identifier les exigences clés et les bonnes pratiques pour la mise en place 

d’un Système de Management de la Qualité (SMQ). 

3. Participer activement au suivi et à l’amélioration continue du SMQ dans 

leur organisation. 

4. Analyser des situations concrètes et proposer des actions correctives ou 

d’amélioration. 

 

Durée : 7 heures 

1. Accueil et introduction (30 min) 

• Présentation des participants et du 

formateur 

• Objectifs et déroulé de la formation 

• Contexte et enjeux du management de la 

qualité 

2. Introduction aux systèmes de management de 

la qualité (1 h 30) 

• Définition d’un SMQ 

• Historique et évolution des normes ISO 

• Les bénéfices pour l’organisation et les 

parties prenantes 

M O D A L I T E S  P R A T I Q U E S  

P R O G R A M M E  J O U R  1  :  I N T R O D U C T I O N  E T  F O N D A M E N T A U X  

 

O B J E C T I F S  

Suite programme jour 1  

3. Principes et terminologie de la qualité (1 h 30) 

• Les 7 principes de management de la qualité 

selon ISO 9001 

• Glossaire et définitions clés 

• Rôles et responsabilités au sein d’un SMQ 

4. Exigences générales de la norme ISO 9001 (2 h 30) 

• Structure de la norme ISO 9001:2015 

(chapitres et exigences) 

• Exigences relatives au contexte de 

l’organisation et aux parties intéressées 

• Responsabilité de la direction et 

engagement de la direction 

• Gestion des ressources et compétences 

5. Synthèse de la journée et échanges (30 min) 

• Questions / réponses 

• Points clés à retenir 
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• TY PE  

     Norme ISO 9001 / Management de la qualité 

•  C ER TIFIC A TI ON  PR O FE SSI ON N ELLE :  

     Non certifiante 

• PR E -R E QU I S  

Aucun  

• PU BLIC  

Tous salariés 

• M OD A LITE D E R EA LI SA TI ON  

Durée de la formation : 14h (2 jours )  

Rythme : 7h par jour 

Horaire : à définir 

Lieu de la formation/accessibilité : intra entreprise 

•  EFFEC TI F M IN /M A X   

4/10 

•  D ELA IS D ’EX EC U TI ON  

Dès validation mutuelle de la planification 

•  M OD A LITE S PR A TI QU E S 

D ’EV A LU A TI ON  D E S STA GE S ET D E S 

A C QU I S  

    Feuille d’émargement  

    Évaluation de satisfaction des stagiaires  

•  M OD A LITE S D E V A LID A TI ON   

     Attestation de réalisation et d’assiduité.      

• C A TEG OR IE FOR M A TI ON   

Sensibilisation / Opérationnelle : acquisition des 

connaissances fondamentales et bonnes pratiques 

pour participer à la gestion qualité dans 

l’entreprise 

Formation ISO 9001_Management de la qualité_Foundation / Awareness 

• À l’issue de cette formation, les participants seront capables de : 

1. Comprendre les principes fondamentaux et la terminologie de la norme 

ISO 9001. 

2. Identifier les exigences clés et les bonnes pratiques pour la mise en place 

d’un Système de Management de la Qualité (SMQ). 

3. Participer activement au suivi et à l’amélioration continue du SMQ dans 

leur organisation. 

4. Analyser des situations concrètes et proposer des actions correctives ou 

d’amélioration. 

 

Durée : 7 heures 

1. Documentation et pilotage du SMQ (1 h 30) 

• Types de documents et enregistrements 

exigés par ISO 9001 

• Cartographie des processus et 

procédures 

• Gestion documentaire et contrôle des 

versions 

2. Outils de suivi et indicateurs de performance 

(1 h 30) 

• Définition et suivi des KPI qualité 

• Tableaux de bord et reporting 

• Analyse des écarts et actions correctives 

M O D A L I T E S  P R A T I Q U E S  

P R O G R A M M E  J O U R  2  :  M I S E  E N  Œ U V R E  E T  A M E L I O R A T I O N  

C O N T I N U E  

 

O B J E C T I F S  

Suite programme jour 2 

3. Amélioration continue (PDCA) (2 h) 

• Cycle Plan – Do – Check – Act 

• Méthodes d’amélioration continue (Kaizen, 

audit interne, retour d’expérience) 

• Identification des opportunités et plan 

d’action 

4. Cas pratiques et exercices d’application (1 h 30) 

• Analyse d’un processus fictif ou réel de 

l’entreprise 

• Identification des non-conformités et 

propositions d’amélioration 

• Simulation d’audit interne simplifié 

5. Clôture de la formation (30 min) 

• Synthèse et points clés 

• Questionnaire d’évaluation 

• Remise des supports de formation 
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